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परȣ¢ाͬथ[यɉ के ͧलए Ǔनदȶश:                                    Instructions for Candidate: 
कृपया Ĥæन-पिुèतका, ओएमआर शीट एव ंउƣर–पिुèतका मɅ Ǒदये गए Ǔनदȶशɉ 
को Úयान पवू[क पढ़Ʌ। 

Carefully read the instructions given on Question Paper, OMR Sheet 
and Answer Sheet. 

Ĥæन-पिुèतका ǑहÛदȣ एव ंअĒेंजी भाषा मɅ है। परȣ¢ाथȸ उƣर ͧलखने के ͧलए  
ͩकसी एक भाषा का चयन कर सकता है (अथा[त या तो ǑहÛदȣ या अĒेंजी)। 

Question Paper is in Hindi and English language. Candidate can 
choose to answer in any one of the language (i.e., either Hindi or 
English) 

इस मॉɬयलू/पेपर के दो भाग है। भाग एक मɅ चार Ĥæन और भाग दो मɅ 
पाँच Ĥæन हɇ। 

There are TWO PARTS in this Module/Paper. PART ONE contains 
FOUR questions and PART TWO contains FIVE questions. 

भाग एक “वकैिãपक” Ĥकार का है िजसके कुल अकं 40 है तथा भाग दो, 
“åयिÈतपरक” Ĥकार है और इसके कुल अकं 60 हɇ। 

PART ONE is Objective type and carries 40 Marks. PART TWO is 
subjective type and carries 60 Marks. 

भाग एक के उƣर, इस Ĥæन-पğ के साथ दȣ गई ओएमआर उƣर-पिुèतका 
पर, उसमɅ Ǒदये गए अनदेुशɉ के अनसुार हȣ Ǒदये जाने हɇ। भाग दो कȧ 
उƣर-पिुèतका मɅ भाग एक के उƣर नहȣं Ǒदये जाने चाǑहए। 

PART ONE is to be answered in the OMR ANSWER SHEET only, 
supplied with the question paper, as per the instructions contained 
therein. PART ONE is NOT to be answered in the answer book for 
PART TWO. 

भाग एक के ͧलए अͬधकतम समय सीमा एक घÖटा Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है। 
भाग दो कȧ उƣर-पिुèतका, भाग एक कȧ उƣर-पिुèतका जमा कराने के 
पæचात दȣ जाएगी। तथाͪप, Ǔनधा[ǐरत एक घटें से पहले भाग एक परूा करने 
वाले परȣ¢ाथȸ भाग एक कȧ उƣर-पिुèतका Ǔनरȣ¢क को सɋपने के तुरंत बाद, 
भाग दो कȧ उƣर-पिुèतका ले सकते हɇ। 

Maximum time allotted for PART ONE is ONE HOUR. Answer book 
for PART TWO will be supplied at the table when the answer sheet 
for PART ONE is returned. However, candidates who complete 
PART ONE earlier than one hour, can collect the answer book for 
PART TWO immediately after handing over the answer sheet for 
PART ONE. 

परȣ¢ाथȸ, उपिèथǓत-पǒğका पर हèता¢र ͩकए ǒबना और अपनी  
उƣर-पिुèतका, Ǔनरȣ¢क को सɋपे ǒबना, परȣ¢ा हाल नहȣं छोड़ सकते  हɇ। 
ऐसा नहȣ करने पर, परȣ¢ाथȸ को इस मॉɬयलू / पेपर मɅ अयोÊय घोͪषत कर 
Ǒदया जाएगा। 

Candidate cannot leave the examination hall/room without 
signing on the attendance sheet and handing over his Answer 
sheet to the invigilator. Failing in doing so, will amount to 
disqualification of Candidate in this Module/Paper. 

Ĥæन-पिुèतका को खोलने के Ǔनदȶश ͧमलने के पæचात एव ं उƣर ͧलखना 
आरàभ करने से पहले उàमीदवार यह जाँच कर सुǓनिæचत कर लɅ ͩक Ĥæन-

पिुèतका Ĥ×येक Ǻिçट से संपणू[ है। 

After receiving the instruction to open the booklet and before 
answering the questions, the candidate should ensure that the 
Question booklet is complete in all respect. 

नोट:  यǑद ǑहÛदȣ सèंकरण मɅ कोई ğुǑट / ͪवसंगǓत पाई जाती है, तो उस अवèथा मɅ अĒेँजी संèकरण हȣ माÛय होगा । 

Note: In case of any discrepancy found in Hindi language, English version will be treated as final. 

______________________________________________________________ 
जब तक आपसे कहा न जाए, तब तक Ĥæन-पुिèतका न खोलɅ। 

DO NOT OPEN THE QUESTION BOOKLET UNTIL YOU ARE TOLD TO DO SO. 
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भाग एक / PART ONE  
¼सभी Ĥæनɉ के उƣर दɅ / Answer all the questions)  

 

1. नीचे Ĥ×येक Ĥæन के उƣरɉ के कई ͪवकãप Ǒदये गए 
हɇA एक सबसे उपयुÈत ͪवकãप चुनɅ और उसे Ĥæन पğ 
के साथ उपलÞध कराए गए “ओएमआर” उƣर पğक मɅ, 
Ǒदए गए Ǔनदȶशɉ के अनुसार, दज़[ करɅ A 

Each question below gives a multiple choice of 
answers.  Choose the most appropriate one 
and enter in the “OMR” answer sheet supplied 
with the question paper, following instructions 
therein.     (1x10) 

 

1.1 (53.625)10 का बाइनǐर समͪवèतार है   __________. 

A) (110101.101)2 B) (111101.001)2 
C) (110111.100)2 D) (100101.101)2 

 Binary equivalent of (53.625)10 is __________. 
A) (110101.101)2 B) (111101.001)2 
C) (110111.100)2 D) (100101.101)2 

 

1.2 एफएटȣ का पूण[ Ǿप है _____________. 

A) फाइल एलोकेशन टेबल  

B) फोãडर एलोकेशन टेबल  

C) फोãडर एलोकेशन Ěांजीशन  

D) फाइल एलोकेशन Ěांजीशन  

 FAT stands for _____________. 
A) File Allocation Table 
B) Folder Allocation Table 
C) Folder Allocation Transition 
D) File Allocation Transition 
 

1.3 फाइल या फोãडर का èथान बदलने के ͧलए फाइल या 
फोãडर के ___________ पǐरचालन कȧ आवæयकता है | 

A) कॉपी उसके बाद पेèट  

B) कट उसके बाद पेèट  

C) मूव उसके बाद पेèट  

D) èथान बदलɅ    

 ___________ operation of file or folder is required 
to move location of file or folder. 

A) Copy followed by Paste 
B) Cut followed by Paste 
C) Move followed by Paste 
D) Change location   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.4 ऑͩफस का Ĥयोग करते समय, सहायता ĤाÜत करने के 
ͧलए आप _________िÈलक करɅगे  

A) F1 कȧ  B) F2 कȧ  
C) F3 कȧ D) F4 कȧ 
 To get Help when using Office, you would click the 

____________. 
A) F1 Key B) F2 Key 
C) F3 Key D) F4 Key 
 

1.5 पǐरचालन Ĥणालȣ Ǔनàनͧलͨखत İोतɉ से सèंथाͪपत कȧ 
जा सकती है. 

A) ͫडèक  B) नेटवक[   

C) ǐरमोट संèथापन  D) उपरोÈत सभी  

 Operating System can be installed from following 
resources. 

A) Disk B) Network 
C) Remote Installation D) All of the above 
 

1.6 इÛटरनेट कनेÈशन के ͧलए ________ उपकरण कȧ 
आवæयकता होती है. 

A) जॉइिèटक B) सी डी Ĝाइव  

C) माउस  D) एन आई सी काड[  

 ________ device is required for the Internet 
connection. 

A) Joystick B) CD Drive 
C) Mouse D) NIC Card 
 

1.7 Ýलॉपी ͫडèक का आकार है _________. 

A) 5¼-इंच  B) 2¼- इंच  

C) 7¼- इंच D) उपरोÈत सभी 
 Size of Floppy disks is _________. 

A) 5¼-inch  B) 2¼- इंच  

C) 7¼-inch D) All of the above 
 

1.8 मदरबोड[ पर बीआईओएस संचय करने के ͧलए 
________ मेमोरȣ का Ĥयोग ͩकया जाता है | 

A) रोम  B) रैम  

C) कैश  D) उपरोÈत मɅ से कोई नहȣं  

 ________ Memory is used to store BIOS on 
Motherboard. 

A) ROM B) RAM 
C) CACHE D) None of the Above 
 

1.9 ______ को उÍच èतरȣय लɇÊवेज माना जाता है. 
A) ͪवडंोज 7 B) ͧलनÈस 

C) माइĐोसॉÝट .नेट  D) एÜपल  

 ______ is a known as high level language. 
A) Windows 7 B) Linux 
C) Microsoft .NET D) Apple 
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1.10 Ĥयोगकता[ पǐरचालन Ĥणालȣ के साथ ________ के 

सेट के माÚयम से इंटरैÈट करत ेहɇ | 
A) कमांɬस  B) यूएसबी  िèटÈस  

C) èकैनर  D) उपरोÈत सभी 
 User interact with the operating system through a 

set of __________. 
A) Commands B) USB Sticks 
C) Scanner D) All of the above 
 
 

2. नीचे Ǒदया गया Ĥ×येक ͪववरण या तो सहȣ या गलत है 

एक सबसे उपयुÈत ͪवकãप चुनɅ और अपना ͪवकãप 
Ĥæन पğ के साथ उपलÞध कराए गए “ओएमआर” उƣर 
पğक मɅ, Ǒदए गए Ǔनदȶशɉ के अनुसार, दज़[ करɅA 

(1x10) 
 

2.1 मेमोरȣ वग[Đम मɅ कैश मेमोरȣ कȧ गǓत Ǔनàनतम हैA 

2.2 ͪवडंोज के सèंथापन के दौरान, यह Ĥशासक पासवड[ 
पूछता हैA 

2.3 Ýलॉपी ͫडèक Üलग और Üले उपकरण हैA 

2.4 हम ͧमटाई गई फाइलɉ/ फोãडरɉ को रȣसायकल ǒबन से 
वापस ĤाÜत कर सकत ेहɇA 

2.5 Ext2 फाइल Ĥणालȣ का Ĥयोग ͪवडंोज 7 पǐरचालन 
Ĥणालȣ मɅ ͩकया जा सकता हैA 

2.6 हाड[ ͫडèक का डीĥेÊमɅटेसन डटेा ĤािÜत कȧ गǓत मɅ 
वɮृͬध करेगाA 

2.7 रोम अिèथर मेमोरȣ हैA 

2.8 माइĐोĤोसेसर कȧ ए एल यू इकाई संगणना के काय[ 
करने के ͧलए िजàमेदार हैA 

2.9 ͧलनÈस मɅ, Ǿट लॉͬगन Ĥशासक लॉͬगन हैA 

2.10 कंÜयूटर केवल बाइनरȣ डटेा को समझ सकता है और 
Ĥभाͪवत कर सकता हैA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Each statement below is either TRUE or FALSE.  
Choose the most appropriate one and enter 
your choice in the “OMR” answer sheet 
supplied with the question paper, following 
instructions therein.    (1x10) 

 
2.1 Cache memory has lowest speed in memory 

hierarchy. 

2.2 During the installation of Windows, it asks for 

Administrator Password. 

2.3 Floppy disk is plug and play device. 

2.4 We can get back the deleted files/folders from the 

Recycle bin. 

2.5 Ext2 file system can be used in Windows 7 

Operating System. 

2.6 Defragmentation of Hard Disk will increase access 

speed of data. 

2.7 ROM is volatile memory. 

2.8 ALU unit of microprocessor is responsible to 

performs computations. 

2.9 In Linux, root login is administrator login. 

2.10 Computer can understand and manipulate binary 

data only. 

 
 
 



3 | P a g e   M1-R4-01-18 
ROUGH WORK SPACE: 

 

3. कॉलम X मɅ Ǒदये गए शÞदɉ और वाÈयɉ का ͧमलान कॉलम Y मɅ Ǒदये गए Ǔनकटतम संबͬधत अथ[ / शÞदɉ / वाÈयɉ 
से करɅA उसमɅ Ǒदये गए अनुदेशɉ का पालन करते हुए अपने ͪवकãप Ĥæन पğ के साथ Ǒदये गए “ओएमआर” उƣर 
पğक मɅ दज़[ करɅA                

(1x10) 
 

    X   Y 
3.1 फाइल ͪĤटं करने का शॉट[कटA  A. इंटेलेÈचुअल सàपǓत  

3.2 ͪवशेष Ĥयोजन के ͧलए ͪवकͧसत एÜलȣकेशÛसA B. एम ्एस वड[  

3.3  उÍच èतरȣय लɇÊवेज को मशीन èतरȣय लɇÊवेज मɅ पǐरवǓत[त करता हैA   C. Èवेरȣ  

3.4 मेमोरȣ से माइĐोĤोसेसर मɅ डटेा अंतरणA  D. सूचना ͩकओèÈस   

3.5  इसका उãलेख मिçतèक के सजृन के Ǿप मɅ ͩकया जाता है जैसे आͪवçकार, साǑहि×यक 
और कला×मक काय[A   

E. Ctrl + P 

3.6  इसका Ĥयोग जीवन वƣृ तैयार करने के ͧलए ͩकया जाता हैA  F. एम एस एÈसेल  

3.7  डॉÈयूमɅट को नए फॉमȶट मɅ सेव करने के ͧलए शॉट[कटA  G. Alt + F & A 

3.8  इसका Ĥयोग Ēाफ सिृजत करने के ͧलए ͩकया जाता हैA  H. राईट ऑपरेशन  

3.9 ͪवͧशçट एÜलȣकेशन के ͧलए इंटरैिÈटव मशीनA I. एÜलȣकेशन सॉÝटवेर  

3.10 इसका Ĥयोग डटेाबेस से ͪवͧशçट डटेा लेने और उͬचत Ǿप मɅ Ĥèतुत करने के ͧलए 
ͩकया जाता हैA  

J. Ctrl + A 

  K. रȣड ऑपरेशन  

  L. Alt + P 
  M. कàपाइलर  

 

4. नीचे Ǒदए गए Ĥ×येक वाÈय मɅ नीच ेदȣ गई सूची से एक शÞद या वाÈय को ͧलखने के ͧलए ǐरÈत èथान छोड़ा गया 
हैA सबसे उपयुÈत ͪवकãप चुनɅ और Ĥæन पğ के साथ Ǒदये गए “ओएमआर” उƣर पğक मɅ अनुदेशɉ का पालन करत े
हुए अपने ͪवकãप दज़[ करɅA                                          (1x10) 

 

A. दèतावेज फॉरमेǑटगं   B. èटेटस बार  C. èथान बदलना    

D. के Ǿप मɅ सेव करɅ  E. मेल मज[  F. Üले बटन  

G. टूल बार  H. एक ĤèतुǓत ͫडजाईन टेàपलेट  I. वड[ टेबल मɅ रखा गया  

J. Ĥभाव दशा[ता है  K. एम बी आर  L. पेज अͧभͪवÛयास  

M. संͯ ¢Üत, पुनरावǓृत      

 

4.1 ________ मɅ Ĥथम चरण का बूट लोडर ĤोĒाम समाͪवçट हैA  

4.2 नाम और पतɉ को एक मानक दèतावेज मɅ सिàमͧलत करने कȧ ¢मता को ________कहत ेहɇA 

4.3 ऑटो करेÈट को मूल Ǿप मɅ आपके टाइप करने के साथ हȣ _______शÞदɉ को बदलने के ͧलए तैयार ͩकया गया थाA 

4.4 कȧ F12 एक ________डायलॉग बॉÈस खोलती हैA 

4.5 ________ का Ĥयोग सामाÛयतः Ĥयोग कȧ जाने वालȣ कमाडं और टूãस तक तुरंत पहँुच के ͧलए ͩकया जा सकता हैA  

4.6 ________ फंÈशन पंिÈत के डटेा को कॉलम मɅ और कॉलम के डटेा को पंिÈत मɅ दशा[ता हैA 

4.7 जब आप एक एÈसेल फाइल को वड[ डॉÈयूमɅट मɅ शाͧमल करत ेहɇ, तो डटेा ____________हɇA 

4.8 पोĚȶट और लɇडèकेप __________हɇA 

4.9 यǑद आप चाहत ेहɇ ͩक ĤेजɅटेशन कȧ सभी èलाइड का “Ǿप” एक समान हो तो ________ का Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहएA 
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4.10 कèटम एनीमेशन टाèक पेन का Ĥयोग करके मोशन पाथ इफ़ेÈट का पूव[-अवलोकन करने के ͧलए, आपको 
________ बटन पर िÈलक करना चाǑहएA  

 
3. Match words and phrases in column X with the closest related meaning/ word(s)/phrase(s) in 

column Y.  Enter your selection in the “OMR” answer sheet supplied with the question paper, 
following instructions therein.                           (1x10) 

 

   X   Y 

3.1 Shortcut to print file A. Intellectual Property  

3.2 Developed Applications for specific purpose  B. MS Word 

3.3  Converts High Level language to Machine Level Language C. Query 

3.4 Data Transfer from memory to microprocessor D. Information Kiosks 

3.5  It is referred as creations of the mind, such as inventions, literary 
and artistic works. 

E. Ctrl + P 

3.6  It is used to create Curriculum Vitae F. MS Excel 

3.7  Shortcut to save document in new format G. Alt + F & A 

3.8  It is used to create Graphs H. Write Operation 

3.9 Interactive Machine for specific application I. Application Software 

3.10 It is used to take specific data from database and present in 
appropriate form 

J. Ctrl + A 

  K. Read Operation, 

  L. Alt + P 

  M. Compiler 

 
4. Each statement below has a blank space to fit one of the word(s) or phrase(s) in the list below.  

Choose the most appropriate option, enter your choice in the “OMR” answer sheet supplied with 
the question paper, following instructions therein.                   (1x10) 

 

A. document formatting B. Status bar C. Transpose 

D. Save as E. mail merge F. play button 

G. Tool bar H. a presentation design template I. Placed in a word table 

J. show effect K. MBR L. Page Orientation 

M. short, repetitive     

 
4.1 ________ contains first stage boot loader Program. 

4.2 The ability to combine name and addresses with a standard document is called ________. 

4.3 AutoCorrect was originally designed to replace ________ words as you type. 

4.4 The key F12 opens a ________ dialog box. 

4.5 ________ can be used for quick access to commonly used commands and tools. 

4.6 ________ function displays row data in a column or column data in a row. 

4.7 When you insert an Excel file into a Word document, the data are ________. 

4.8 Portrait and Landscape are ________. 

4.9 ________ should be used if you want all the slide in the presentation to have the same “look”. 

4.10 To preview a motion path effect using the custom animation task pane, you should click on ________ button. 
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भाग दो / PART TWO 
¼ͩकÛहȣं चार Ĥæनɉ के उƣर दɅ /Answer any FOUR 
Questions) 
 
5. 
a) ͪĤटं कȧ गुणवƣा, गǓत, आवाज और लागत मानदंडɉ के 

सàबÛध मɅ डॉट मǑैĚÈस ͪĤटंरɉ और लेज़र ͪĤटंरɉ के बीच 
तुलना ͧलखɅA  

b) एम एस ऑͩफस ĤोĒाàस मɅ èवतः èपेिãलंग जांच और èवतः 
åयाकरण जांच को कैस ेऑफ़ और सͩĐय करते हɇ? 

c) संĒहण वग[Đम Èया हɇ? कंÜयूटर Ĥणालȣ मɅ सबस ेतेज मेमोरȣ 
कौन सी है? अͬधक तेज कौन सी है, कैश या रिजèटर और 
Èयɉ? 

a) Write the comparison Between Dot Matrix Printers 
& Laser Printers with respect to Print Quality, 
Speed, Noise and cost parameters.  

b) How to turn off and activate automatic spelling 
checking and automatic grammar checking in MS 
Office programs?  

c)  What are the Storage Hierarchy? Which is the 
fastest memory in a computer system? Which is 
faster, cache or register and why? 

(5+5+5) 
 
6. 
a) इंटेलेÈचुअल Ĥॉपटȹ (आई पी) बुɮͬध åयापार के सजृन का 

सÛदभ[ देती है िजसके ͧलए ͪवͬध ɮवारा नाͧमत èवाͧमयɉ को 

एकाͬधकार Ǒदया गया हैA आई पी अͬधकारɉ कȧ र¢ा के ͧलए 
Èया साधन हɇ?  

b) डटेाबेस डटेा का एक संगǑठत सĒंह है. सàबंधना×मक डटेाबेस 
Èया है? सàबंधना×मक डटेाबेस मɅ Ĥाइमरȣ कȧ, सेकɅ डरȣ कȧ 
और संचय ĤͩĐया कȧ Èया उपयोͬगता हैA  

a) Intellectual property (IP) refers to creations of the 
intellect for which a monopoly is assigned to 
designated owners by law. What are the ways to 
protect IP rights? 

b) A database is an organized collection of data. 
What is relational database?  What are the 
usefulness of primary key, secondary key and 
stored procedure in relational database? 

(7+8) 
 
7. 
a) ͧलनÈस बूǑटगं कȧ Đमशः ĤͩĐया ͧलखɅA  
b) ͧलनÈस फाइल ढाँचे मɅ फाइलɉ का Ĥयोजन के अनुसार वग[ 

बनाया जाता हैA ͧलनÈस Ĥणालȣ के फाइल ढाँचे के वग[ और 
उनके Ĥयोजन Èया हɇA  

a) Write step-by-step procedure of Linux booting. 

b) In the Linux file structure files are grouped 
according to purpose. What are groups and their 
purpose of file structure of Linux system? 

(7+8) 
 
 
 
8. 
a) डसेीमल संÉया को बाइनरȣ सÉंया मɅ कैसे पǐरवǓत [त ͩकया 

जाता है, उपयुÈत उदाहरण के साथ åयाÉया करɅA  
b) अÛतǓन[Ǒहत ͫडèक Ĥबंधन टूãस का Ĥयोग करके ͪवडंोज पर 

ͫडèक पाटȹशनɉ का Ĥबंध कैसे करते हɇA  

c) Ǔनàनͧलͨखत पदɉ कȧ åयाÉया करɅ: 
i) ͧसèटम सॉÝटवेर  
ii) एÜलȣकेशन सॉÝटवेर  
iii) कàपाइलर  
a) By taking suitable example, explain how decimal 

number is converted into binary number. 
b) How to manage disk partitions on windows using 

inbuilt disk management tool. 
c) Explain the following terms: 
i) System Software 
ii) Application Software 
iii) Compiler 

(4+5+6) 
 
9. 
a) पाथ Èया है? ͧलनÈस वातावरण मɅ एक अÞसोãयुट और 

ǐरलेǑटव  पाथ Èया है?  

b) एÈसेल मɅ एक ऐरे फामू[ला Èया है? उपयुÈत डटेा लेकर, डटेा 
के ऐरे पर जोड़ पǐरचालन कȧ åयाÉया करɅA 

c) सूचना Ĥोɮयोͬगकȧ भारतीय रेलव ेको कैस ेĤभाͪवत करने वालȣ 
है?  

a) What is a path? What is an absolute and relative 
path in Linux environment? 

b) What is an array formula in Excel? By taking 
suitable data, explain sum operation on array of 
data. 

c) How Information Technology is going to impact 
Indian Railways? 

(4+5+6) 
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